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Introduction

Afin de faire le lien avec I'étape précédente, nallsns rappeler quelques points clés
soulevés dans le rapport d'immersion.

Pour simplifier la lecture de ce document, nousnavdécidé d'utiliser le terme « quartier
Prilly-Nord » pour désigner le quartier situé awrdl de la commune de Prilly,
comprenant les immeubles des rues suivantes : avdaula Vallombreuse, avenue de la
Rapille, avenue de la Coudraie, avenue de MontiGochemin de Sous-Mont et chemin de
chante-grive.

La grande concentration de population agée, laigortion géographique bien délimitde
guartier, avec une seule entrée et sortie, a fe&de contact entre les habitants. Le secteur
forme un coin urbain en forme de village, sansséglsans banque, sans lieu de rencontre ni
d’accuell pour les visiteurs.

Suite a quelques entretiens, nous avons vu quly-Rokd a longtemps été percu par les

habitants comme un quartier « dortoir » pour ousrie.a place donnée aux enfants, a la
famille et a la vie sociale au sein de ce lieuté&acondaire pour une partie d’entre eux. De
plus il s’agit d’'un quartier ayant été construitlem naturel avec Lausanne : les transports et
les chemins étaient adaptés a une population guaithait plutét a Lausanne, et non pas a
Prilly-Centre.

Il nous semble important de rappeler que le typpagrilation de ces différents axes n’est pas
tout a fait homogéne.

Mont-Goulin, la zone la plus grande et anciennePdiy-Nord, est habité par une grande
guantité de personnes agées, dont une majoritéuidses qui habitent depuis plusieurs
dizaines d’années le méme endroit.

La Rapille, une zone plus récente est habitée parmijorité de ressortissants étrangers de
différentes nationalités (migrations anciennedeitade, espagnole ; celles plus récentes que
sont les portugaise, africaine et d’Europe de ):Hsd proportion de personnes agées y est
inférieure a celle des jeunes parents, adolesegrgafants. Plus de 250 habitants de cette
zone sont assistés par le C5(Rermis réfugié B ou C) ou par I'EVAMmigration récente et
sans statut de séjour défini).

L’augmentation de I'immigration dans le quartiezs Iproblématiques communes du secteur
(solitude des personnes agées, manque des gargetesles enfants, augmentation de
insécurité, etc.) sont des conditions préalalesr commencer une intervention de type
« Quartiers Solidaires’»La phase d’exploration a pour objectif d’éveillarmotivation des
habitants pour construire ensemble un tel processnsse basant sur les expériences
communautaires antérieurs du quartier, telles guéte de quartier de Prilly-Nord organisée
jusqu’en 1995.

! Centre social d’intégration des réfugiés

2 Etablissement vaudois d’accueil des migrants

3 Afin de faciliter la lecture du document, noudisgirons parfois I'abréviation « QS » pour fairérénce a
« Quartiers Solidaires »
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21 et 22 février du 2008 : Stand de lancement officiel de I'enquéte avec la participation du CMS, groupe
des habitants et sous I'accompagnement de PSVD

Objectif général de la phase d’exploration

Etudier les conditions préalables pour le développe d'un projet « Quartiers Solidaires »,
a Prilly-Nord.

1. Obijectifs spécifiques

1.1. Deuxieme semestre 2007 — Phase d’exploration

Vérification des hypothéses exposées dans le posasimmersion, a travers une enquéte
basée sur la méthode de « Quartiers SolidairesPral8enectute Vadd

1.2. Premier semestre 2008 — Phase d’exploration

4 Un projet « Quartiers Solidaires » désigne I'apgtion de la méthodologie « QS » sur un quartigraticulier
et une durée délimitée dans le temps, tandis goekessus « QS » désigne la méthodologie dévedqpge
PSVD.

® Pour faciliter la lecture du document, nous wilins I'abréviation PSVD pour désigner l'institutiBro
Senectute Vaud.



Finir I'enquéte et le dépouillement puis réaliseptemiere assemblée de quartier pour valider
ces résultats. Partager les données avec la populdt quartier ayant participé ou non a
'enquéte.

1.3. Deuxieme semestre 2008 — Phase de transition entexploration et la
construction

Consolider la participation des habitants, la céfisation des partenariats et I'harmonisation
de I'équipe de travail.

Accomplissement des objectifs

L’accomplissement des objectifs passe par plusieomsposantes telles que la planification
du travail et une position particuliéres face aakitants. Nous allons chercher a développer
ces étapes ci-dessous.

2. La planification du travail

Par le croisement de difféerentes méthodes d’angly&mnimateur Joaquin Salazar a ciblé
guatre axes d’investissement, a savoir : 'axadtat(commune), I'axe lié aux services de la
santé (CM$), I'axe éducatif et paroissial (écoles et églissfinalement I'axe économique
(commerces et entreprises privées).

Cette lecture du terrain a permis, dés 2007 c'ebteaun an aprés le début de la phase
d'immersion, d’organiser et de planifier le travadlr semestre. La suite de taches a realisée a
été formulée en fonction des différents objectifissg#mestre triés par ordre de priorité. Ce
cadre posé permet une continuité et un suivi désnsc Par son caractere global, il permet
aussi une grande flexibilité.

Cette planification du travail sur le terrain a passible grace a la pose d’hypotheses précises
dans le rapport d'immersion. Ces derniéres, aing s connaissances acquises sur le
guartier, ont permis de cibler les évenements deelalu quartier ou il était impératif d’étre
présent ainsi que des personnes ayant eu un rptatamt dans le quartier.

3. Le contact avec les habitants

Nous avons cherché un équilibre entre la définidarprojet et la composante humaine afin
d’entrer en contact avec les habitants et de enédien de confiance. Grace a ce lien chaque
habitant s’est confié peu a peu sur son parcoursielesa réalité dans le quartier, ses
perceptions et ressentis. Ceci nous a permis deoltidar les contacts et d’améliorer la
compréhension des problemes quotidiens de la pigulaNous avons également pu
présenter le processus « Quartiers Solidaires »nmune démarche proche des habitants, par
opposition a une démarche institutionnelle et irmpenelle ou le vécu de chacun n’est pas
pris en compte ni valorisé.

Connaitre les parcours de vie des habitants etudécdeur « monde » a travers des échanges
informels (invitations chez eux pour un café, remdeus a la boulangerie pour prendre un
verre), s’est avéré une base nécessaire au trawaile terrain, puisque c’est grace a ces

® CMS signifie centre médico-social



connaissances que nous pouvons prendre consciexeclthngements de perceptions,
d’attitude et de la réactivation de ressourceseetampétences. Pouvoir nous rendre compte
de ces changements, nous permet de les pointer lesdraloriser face aux habitants, pour
stimuler ainsi le processusedipower ment.

4. Mais encore...

Ces deux aspects, a savoir une organisation spéeifiiu travail et une attitude a la fois

définie et ouverte face aux habitants, évoluergrennent forme constamment a travers les
différentes étapes et moment clés du processusexeanple, lors de la concrétisation des
partenariats, de la réalisation de I'enquéte etdiiérentes assemblées de quartier. Nous
allons en parler plus précisément dans les chastrvants.



Partenariat

Notre priorité est de mettre la communauté organisée au centre du partenariat

5. Contexte général du partenariat

lls existent différents types de population a RPrilelon la zone géographique : Prilly-Sud,
Prilly-Centre, Prilly-Ouest, Prilly-Est et Prilly-ddd

A Prilly-Nord la majorité des batiments sont demgla immeubles concentrant environ 3000
personnes, dont plus de 700 personnes agées delglé8 ans. 27 % de la population de
Prilly habite a Prilly-Nord et occupe 10% de la erijgie. Cela représente une forte densité de
population et de concentration des personnes atgies un espace relativement éloigné du
centre-ville et manquant d'une infrastructure agapfoffice postal, banque, succursale
administrative, etc.) aux besoins des habitantsqlasi totalité de ces derniers sont des
locataires aux revenus modestes. Historiquembngnt développé leurs liens sociaux au
centre-ville de Lausanne.

Par contre, toute la vie administrative communedenmerciale, associative et culturelle est
centrée a Prilly-Centre. Prilly-Est est plutét cas@ de villas ou de petits batiments et offre
des services de proximité. A Prilly-Sud, il y a geands batiments dans le quartier de la
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Rochelle (composition semblable a celle de l'avewge Mont-Goulin), mais avec une
infrastructure sociale, de travail, de commerageeservices proches.

5.1. Infrastructures communes, occupation associative oprofessionnelle a Prilly-
Nord

Dans [I'histoire de la vie communautaire, la féte quertier annuelle (arrétée en 1995)
représentait une bonne occasion pour se rencoifdieg, un lien entre les habitants et les
commercants, diffuser la vie du quartier et attisgtention des visiteurs.

Exceptés le tournoi de pétanque et les jeux d'esfdans les parcs, tres peu d'activités
rassemblent les habitants.

Une école primaire existe au centre du quartide &tcueille 150 enfants, dont une grande
majorité est issue de familles de migrants récéimg. vingtaine de maitres y travaillent sous
la coordination d'un doyen et d'un directeur bas&illy-Centre. Quelques professeurs ont
organisé parfois des activités culturelles pourde®s a I'EMS Béthanie ou dans le parc
central de Mont-Goulin. La salle de gymnastique désponible pour les éleves et pour un
groupe de femmes adultes.

Les installations de I'école commencent a devemicdntre des activités de « Quartiers
Solidaires Prilly-Nord ». Une demande de formai@atcontractuelle est en cours avec la
Commune et la direction de I'école pour obtenir am@risation d’utilisation plus réguliere de
certains locaux.

Le CMS de Prilly-Nord, basé a Prilly-Centre, foudmmples services, dans les domaines de
l'alimentation, de la santé et de I'entretien deszpersonnes agées qui ont des difficultés a
maintenir leur autonomie.

Une association familiale de bénévolat, basée By®Rxentre, aide également de maniére
individuelle des personnes agées vivant seulesil-Rord pour l'accompagnement, le
transport et les achats.

L'église protestante, basée a Prilly-Centre, soutissi des personnes agées souffrant de
solitude et informe la population de ses activit@snoyen d'un panneau d'affichage.

Malgré cette présence associative et institutidankds actions sont insuffisantes par rapport
au nombre important de personnes agees, d'enfdmtgunes et de familles habitant ce
guartier. Toutes les institutions et associatiom#actées et présentes dans le secteur ont leur
direction a Prilly-Centre ou dans les alentours.

L'action du projet « Quartiers Solidaires » de PSD émerger les besoins et manques du
guartier, ainsi que les ressources des habitalgsta€ilite également I'action commune entre
les différents acteurs, dont le groupe d’habitaeigjagés est le plus important. Une
association de quartier est en train de voir ler,jancouragée par notre action sociale
communautaire.

6. Contexte particulier du partenariat : passage de ihtention a I'action



Les liens avec quelques partenaires tels que le ,G8d&ucateur de rue communal et les
églises se sont noués grace a la participation’'atelateur Joaquin Salazar au groupe
"Ensemble Tout Simplement".

Les contacts avec d'autres partenaires, commeld'é commune, 'EMSBéthanie, les
commercgants, se sont développés apres le proag#sausersion a Prilly-Nord.

6.1. Difficultés initiales pour créer des partenariats

La presque inexistence de pratique associative lgagpsartier, des gens qui ne voulaient pas
étre dérangés, des peurs quant aux étrangers rdpadet une certaine méconnaissance du
terrain de la part de l'institution ont été destabkes importants dans I'approche des habitants
et en particulier des commercants.

Par ailleurs, I'échec du groupe « Ensemble Toutp&ment » et la décision de se concentrer
sur un autre quartier, ont fortement décu une @alts professionnels participants au groupe
susmentionné.

Il existait également une certaine retenue fac&laastiers Solidaires » de la part de certains
acteurs qui le voyaient comme une démarche comtiglle aux autres démarches sociales
présentes sur le quartier.

6.2.Le passage de la réticence a I'ouverture

Avoir posé les observations sur le papier et réalise analyse détaillée de la situation a
travers le rapport d'immersion a été un élémergrggs dans les contacts avec les partenaires
institutionnels.

La participation des autorités communales, et Esidité d’avoir leur engagement par écrit
dans une lettre, a clairement facilité par la sldgecontacts avec les autres institutions de la
commune.

7. Développement de la contractualisation

Le partenariat s'est développé grace a la partioipactive de plusieurs collaborateurs de
PSVD : Alain Plattet, coordinateur du projet «  Natasha Sciuscio, animatrice régionale,
Alain Kropf, le responsable logistique et Michelllég assistant social du secteur. Grace a la
brochure « Quartiers Solidaires » et au rappomuahiersion, Filip Uffer, directeur de PSVD, a
aussi pu développer des contacts personnalisés lageautorités, ce qui a permis un
positionnement plus formel de I'action de terrdia &cilité les contacts avec les partenaires.

7.1.La Commune
La commune s’est engagée financierement a haueeR5'@00 fr. par année pour une période

de 4 ans a Prilly-Nord. Cet engagement a egaleneedu possible celui d’autres institutions
de la commune, tels que la police, l'unité de tilasacial de rue ainsi que les églises

" EMS signifie établissement médico-social
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protestantes et catholiques. De plus, la commuest shgagée a soutenir une sortie annuelle
des ainés de Prilly.

Suite a I'évolution du projet a Prilly-Nord, la @asilité d’'une nouvelle opportunité pour une

démarche «Quartiers Solidaires» va peut-étre serétiser dans une autre zone de la
commune.

7.2.Le CMS de Prilly-Nord
Le CMS a participé activement dans le processuséecigion et de dépouillement des
enquétes. Il consolide sa participation par unserée réguliére aux assemblées et la mise a
disposition de deux assistantes sociales, poucypat aux travaux de sous-groupes et assurer
une présence sur le quartier.

7.3.L’école
Le doyen et le directeur ont donné un préavis fasincernant I'utilisation partielle d’une
salle de classe de I'école de Sous-Mont par lestamab. Cette demande est en train de
s'officialiser au prés de la commune. Quelquesgasdurs commencent a s'engager dans les
sous-groupes et ont participé a une sortie ludiyugroupe d’habitants engagés. Le concierge
de I'école a collaboré lors des assemblées deiguartde la conférence réalisée a I'école par
une habitante. Il se montre intéressé par le psosest nous fait régulierement part de ses
idées et suggestions.
8. Partenaires potentiels

8.1.L'EVAM: Etablissement Vaudois d’Accueil aux Migrants

Responsable du suivi de plus de 200 habitantsverize de la Rapille, 'TEVAM a des
contacts reguliers avec PSVD.

8.2.Le CSIR Centre Social pour l'intégration des réfugés politiques
Pour le moment, seuls des contacts informels o@t &ablis. Ills seraient intéressés a
coordonner des actions avec des habitants étraétghiss (permis B et C) dans le quartier et
en processus d'intégration linguistique et protesselle.

8.3. Les églises protestantes et catholiques

Plusieurs contacts personnalisés ont été prisegiste une réelle motivation de leur part. Par
ailleurs, le Syndic de Prilly les a fortement ermmagées a s'impliquer.

8.4.L'EMS Béthanie

Cette institution a donné un préavis positif a datipipation au processus communautaire, a
travers des activités ponctuelles telles que dem¢es portes ouvertes a 'EMS.

8.5.Les commercgants de proximité

11



Une premiére réunion commune a eu lieu en 2007 est abntacts personnalisés ont
régulierement eu lieu avec la majorité d'entre elusur engagement se traduit plutét par des
actions précises. Leur présence dans le quartiappséciée par les habitants.

8.6.La BCV Centre Administratif Bancaire

Le siege central du canton se situe a Prilly-NBtds de 1500 employées d'IBM et de la BCV
y travaillent. Une approche entre la direction @éanque et la direction régionale de PSVD
permettrait d’élargir le réseau de partenairesrisgeurs.

9. La place des habitants dans le processus de parteiz

Les habitants commencent a se positionner face pautenaires ressources, ils prennent
l'initiative de présenter des projets, ils demanderparticiper aux conventions et a étre
informés des suites données. lIs cherchent a coerefi s'approprier la méthode QS et se
guestionnent sur les éventuelles conséquences resspus de transformation d’autres
institutions (par ex. la transformation de I'nGpde Cery en projection par le Canton et la
Commune). La visibilité d’'un partenariat entre $iitution et les habitants est facilitée lorsque
ces derniers se constituent en association.

10.Conclusion
L'objectif sur le long terme d'autonomisation et mlrennisation de Quartiers Solidaires
repose sur les bases posées des le départ, et basdin d'un partenariat émergedhtn

accord social de terrain.L’'engagement des partenaires institutionnels estritent lié avec
la dynamique qu’ils peuvent sentir et voir chezHabitants engagés
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Engagement de la communauté
11.L’enquéte
11.1. Public cible

Les critéres utilisés pour définir le public cildle I'enquéte sont les suivants :

1. niveau socioéconomique

2. age ciblé : personnes agées entre 60 et 80 ans

3. ancienneté dans le quartier
Ces informations ont été trouvées en partie pareleguétes menées au préalable par la
commune a différentes époques et les personnesuress du groupe « Ensemble tout
simplement ».

11.2. Mode de passation

La majorité de I'enquéte a été réalisée de facoectt a travers des entretiens. Une autre
partie des questionnaires a été envoyée par lae,ptet habitants y ont donc répondu
directement.

Notons que le type de personnes ayant acceptértdeige a I'enquéte n’est pas le méme
selon le mode de passation. Les hommes ont étéhphabreux a répondre par écrit que lors
d’entretiens.

11.3. Objectifs
La réalisation de I'enquéte devait répondre a dsj&ctifs :

1. Prendre contact de fagcon personnalisée avec ditf@habitants du quartier, et pouvoir
établir une relation de base de confiance.

2. Récolter un maximum d’informations sur des aspgétséraux du quartier. Ceci afin
de mieux connaitre et comprendre la réalité de#tdrdb ainsi que leurs perceptions
du quartier et de ses habitants.

Nous détaillerons les différentes étapes qui naigermis au fur et a mesure de transformer
le processus d’enquéte en un processus partigipatit permettant dés le début de travailler
en collaboration avec des habitants du quartieusNavons ainsi présenté la démarche de
« Quartiers Solidaires » par I'action.

11.4. Appel & bénévole pour 'enquéte

Des bénévoles ont été sollicité pour la réalisaten’enquéte. Une annonce a été publiée
dans le journal «Le Pril’héraut ». Afin d’intégrelés le départ des habitants dans la
démarche. Plusieurs personnes y ont répondu, gtoupe d’enquéteurs et d’enquétrices s’est
formé peu a peu. Les membres de ce groupe étdenpersonnes ayant répondu a I'enquéte,
d’autres habitants contactés personnellement stertain et le responsable du projet et la
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stagiaire en fonction a I'époque. Par la suitendaivelle stagiaire a également intégré ce
groupe.

11.5. Le groupe d’enquéteurs et d’enquétrices

Plusieurs réunions de préparation a la réalisatebenquéte ont permis aux animateurs de
mieux faire connaitre et expliquer la démarche «@8x habitants. Le contenu du rapport
d'immersion leur a été présenté oralement et plusid’entre eux se sont montrés intéresses a
le lire en entier. Par ailleurs, ces réunions amr la possibilité aux habitants de faire
connaissance entre eux et de créer des liens.

11.5.1.Participation du CMS

Le CMS a participé activement a la réalisation’éeduéte, en mettant a disposition ses
collaborateurs et collaboratrices.

Chaque collaborateur et collaboratrice a aimablémerepté de réaliser deux enquétes
adressées aux bénéficiaires du CMS habitant Pidtigd. En vue de ces entretiens une séance
d’'information a été réalisée au CMS avec la parétton du méthodologue de QS, Christophe
Cherpit et de I'animateur Joaquin Salazar. La seéangté ouverte par la directrice du CMS,
Madame Detwiller.

11.6. Questions de départ

L’enquéte réalisée a Prilly-Nord entre novembre 72@0 avril 2008 compte 14 questions.
Elles portent principalement sur les différentadiet relations que les habitants entretiennent
avec leurs voisins du quartier. Le theme des t@tspest également abordé a travers 2
guestions.

Toutes les questions sont ouvertes, bien que negaiemandent des réponses précises.

Afin de rendre compte des différents résultats,smallons maintenant aborder le contenu du
résultat de 'enquéte, en nous aidant de supptatistgques. Cette analyse nous permettra de
mettre en avant les informations clés concernantjdartier, et plusieurs paradoxes ou

curiosités qui sont apparues suite au dépouillemetienquéte.

11.7. Analyse

Les guestions de I'enquéte distribuée aux habi@a®rilly-Nord :
En plus des réponses a I'enquéte, nous avons rdeendonnées concernant I'age et le sexe
des interviewés.

A. Age

B. Sexe

Depuis combien de temps vivez-vous dans le quéttier

Quels sont vos contacts avec les habitants duiguart

Selon vous, comment vivent les personnes qui suiés a domicile ?

Quels sont les lieux ou vous pouvez rencontrertcBapersonnes dans le quartier ?
De quoi auriez-vous besoin pour favoriser la retreo?

Comment vous déplacez-vous dans le quartier ?

QA LNE
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7. Quels problemes rencontrez-vous dans vos dépladsrtiajournée pour les courses,
participer a une activité, le soir, etc.)

8. Sur qui pouvez-vous compter en cas de besoin ?

9. De facon plus générale, gu’existe-t-il comme edealans le quartier ?

10.L’entraide est-elle plus présente dans certainsdabies ? Sur I'impulsion de certains
concierges, certains commercgants ou institution ?

11.Quels sont vos contacts avec les habitants issue diutre culture dans le quartier ?

12.Quels sont vos contacts avec les jeunes du quartier

13.Comment voyez-vous votre rble dans le quartier ?

14.Quelles sont les caractéristiques positives dutignar

15.Que vous manque-t-il ?

16.Avez-vous des suggestions et/ou des remarques ?

11.7.1.'age

L’échantillon ciblait des personnes en age de itetraes réponses a cette question ont été
recueillies et classées dans quatre modalitégeliffés a savoir :

Modalité 1 : 51-60 ans
Modalité 2 : 61-70 ans
Modalité 3 : 71-80 ans
Modalité 4 : 81 ans et plus

Le graphique 1.1 Ci-dessous illustre la répartitles données dans ces différentes modalités.

40 +

35 -/

30 -+
25 -
20 -+
15 A
10 A
> -y o>

sans -50ans 50-60 ans 61-70ans 71-80ans &lans et
réponse plus

Graphique 1.1 La répartition des ages des intervieas
Données en pourcentage

Il serait intéressant de pouvoir vérifier dans demnées démographiques de la commune si
I'effectif de personnes plus agées que 81 ans ldagsartier de Prilly-Nord est plus petit que
celui des 3 autres tranches d’age.

S’il n’y a pas de différence significative entredembre d’habitants ayant plus de 81 ans et

ceux moins ageés, il serait intéressant de se dezngudirquoi sont-ils les moins nombreux
parmi les personnes ayant répondu a I'enquéte.
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On peut formuler a ce sujet les hypotheses suigante

- Les personnes de 81 ans et plus sont globalemest gicompagnées, car plus
dépendantes que les plus jeunes (par leur famdkeau d’entraide, le CMS, etc.).
Cela expliguerait qu’elles s’intéressent moins grojet communautaire.

- Les personnes de 81 ans et plus seraient plusntesfiat moins ouvertes a répondre a
une enquéte, parce qu’elles sont plus vulnérables.

Il nous a semblé intéressant de comparer la varialdige» avec d’autres variables afin de
savoir si elle avait une quelconque influence autaton dont les personnes percoivent leur
guartier et se percoivent elles-mémes.

Nous n’avons pas trouveé de lien significatif. Laiable qui se retrouve liée plus fortement a
d’'autres est la variable santé. En effet, elleusfice la mobilité et réduit le sentiment de
confiance en soi voire de sécurité chez les peesorsouffrant d’'une maladie ou d'un
handicap, ce qui a une répercussion sur leur medeed

11.7.2.Question 1 : Depuis combien de temps vivez-vousrdale quartier ?

Comme nous le voyons dans le graphique 1.2 la grargjorité, a savoir 76 % des personnes
ayant répondu a I'enquéte habitent depuis pluslden® dans le quartier.

45
40 -
35 -
30 -
25 -

20 -
15 A
10 A
5 -
A

sans 0-10ans 11-20ans 21-30ans 31-40ans +40ans
réponse

Graphique 1.2 La durée d’habitation dans le quarter

Données en pourcentage

Nous ne savons pas si dans les statistiques déphigues, les personnes de plus de 65 ans
en moyenne habitant le quartier y résident depuss gie 21 ans.

Si ce n'est pas le cas, le fait que la majorit@elsonnes ayant répondu a I'enquéte habitent le
guartier depuis plusieurs décennies, nous indigué-@tre que ces personnes sont les plus
touchée par les changements dans le quartier delquar attachement et une meilleure
connaissance de celui-ci.

16



Il 'y a aussi plus de chances que ces personneiswent a habiter dans le quartier pour une
longue durée. Cela expliquerait également leurréntét leur disponibilité a participer, a
travers une enquéte, d'une démarche communaut&ridlyaNord. Finalement la stabilité de
la population depuis plusieurs années est une aypethése. Elle pourrait s’expliquer par
des aspects positifs du quartiers, tels que desrdofas, la proximité du centre-ville de
Lausanne, et une attention particuliere d’'une ggrammobiliere qui a cherché a avoir une
population homogeéne.

Enfin, si tel était le cas, se poserait alors lasgion suivante :si ce n’est par I'attachement et
l'identification au quartier, comment intéresses personnes relativement « nouvelles » dans
le quartier ?

11.7.3.Question 2 : Quels sont vos contacts avec les hawits du quartier ?

Les modalités de cette variable ont été difficdegefinir, car les réponses sont tres vagues.
On peut lire gu'une personne répond avoir de tsslkcontacts avec ses voisins, puis en
discutant avec elle on comprend qu’il s’agit detaots courtois et distants qui se limitent a
un échange de « bonjour ».

La présence des mots tels que « entraide » etélafisation parfois du lieu dans lequel se
déroulent les échanges permettent de se faire dée plus nuancée des rapports que les
habitants entretiennent entre eux.

Nous avons défini 5 modalités, (outre la modaljpés de réponse) de la fagcon suivante :

Nous avons compté dans la colonne « aucun contagigeiement les personnes ayant écrit
ces mots dans leur réponse.

Nous avons remarqué que les modalités « entraids ta quartier » et « entraide dans
'immeuble » ne sont ni exclusive ni inclusive leinde l'autre. Certaines personnes
s’entraident avec des connaissances habitantsreBaummeubles sans pour autant connaitre
des habitants de leur batiments, et vice versa.

Par contre, la modalité «contact superficiel démsquartier » inclut les contacts dans
immeuble, puisqu’'une personne qui salue des pers® dans la rue, risque fortement de
saluer ses voisins d'immeuble et de pallier.

A linverse, la modalité « contact superficiel ddimameuble » n’implique pas forcément que
les personnes saluent des gens dans la rue edeplesirs voisins directs. Pour cette raison,
nous avons séparé la modalité « contact superfitggls I'immeuble » de la modalité
« contact superficiel dans le quartier ».

Notons que :
14% des personnes interrogées n’a aucun contacies/babitants du quartier
84 % ont un contact superficiel bonjour/bonsoirtdon

34% mentionne particulierement les personnes dénsmeuble
9% parle d’entraide dont 6% dans son immeuble
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Nous avons cherché a savoir si la durée de leldliggament dans le quartier avait une

influence sur les rapports qu’ils entretiennentcales autres habitants. Le tableau 1.3 montre
gu’il n'y a pas de liens significatifs. Cela se tvparticulierement dans la modalité « contact

superficiel dans son immeuble », ainsi que danat@ble « aucun contact » ou on retrouve

des personnes ayant habité dans le quartier peddamturées tres différentes.

entraide quartier

entraide imeuble

40 et +
m31-40
bonjour/bonsoirimmeuble
m21-30
. -
bonjour/bonsoir quartier 11-20
m0-10

aucun

0] 5 10 15 20 25

Graphique 1.3 Rapport entre durée d’habitation dande quartier et types de contacts

avec les voisins
Données en pourcentage

11.7.4.Question 3 : Selon vous, comment vivent les persagsqui sont seules a
domicile ?

Les réponses a cette question se sont avéréemtiéss. Il apparait qu'il n'y a pas d’opinion
commune a ce sujet. Comme le montre le graphigue 1

M sans reponse

B cela dépend de la famille
m fait appel au CMS

M cela dépend des voisins
M bien

m mal

™ solitude

W veulent étre seules
ne sait pas

m problemes financiers

Graphique 1.4 comment vivent les personnes seules ?

Données en pourcentage
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Un mangue de connaissance apparait clairement gartades personnes interrogées par
rapport a la situation des personnes ainées visamles a domicile. Nous nous basons
notamment sur les 11% de personnes ayant réporatuailReurs, beaucoup de réponses
bréves telles que « bien » ou « mal » (aprox. 388m)ble également aller dans le sens d’'une
méconnaissance de la situation, et pourrait pouwssgpire que les personnes peuvent étre
vues comme des personnes passives qui subisserdgitigation, qu’elle soit « bonne » ou

« mauvaise ». Des réponses telles que « cela déendla famille, les voisins, etc.) vont
également dans le sens d’'une perception des p&sa@m tant que personnes passives et
dépendantes.

Cela dit, un pourcentage non négligeable de peesooonnait les services du CMS.

Pour finir, il nous semble important de noter quEldes personnes ayant répondu a
'enquéte pensent que les personnes ainées gueaes souhaitent I'étre. Cela s’oppose a la
vision mentionnée plus haut selon laquelle lesgrerss subiraient leur situation quotidienne.

11.7.5.Question 4 : Quels sont les lieux ou vous pouvemedntrer d’autres
personnes dans le quartier ?

17% des personnes interrogées considere qu'il pasade lieu dans le quartier ou il est
possible de rencontrer d’autres habitants.

Puis, bien que plusieurs endroits différents ai&tét mentionnés, les trois lieux les plus
nommes sont, dans I'ordre d’importance (selon lalm@ de réponses)

1° Les commerces,
2° Le tea-room,
3° Larue

Si I'on regarde plus en détail, on s’apercoit cuédulangerie MG21 n’a pas une seule image
aux yeux des habitants, elle est citée de 3 fagidfgsentes : Bar, Boulangerie et Tea-room.

Plusieurs personnes ont cité les chambres a Isseivies boites aux lettres des immeubles
comme lieux susceptible de rencontre. Cela peus doaner une image du type de rencontre
habituel des habitants : des échanges tres inferetelourts. « Le bonjour, bonsoir » souvent
mentionné.

La restaurant de la Rapille et la Tablée sont égahe cites comme lieux de rencontre, or le
premier est cité 4 fois sur 5 comme un endroitemigens ne vont plus, et La Tablée comme
un lieu pour des personnes du quatrieme age.

11.7.6.Question 5 : De quoi auriez-vous besoin pour favaser la rencontre ?

Plus d’un tiers des enquétés (32%) exprime exptiwgnt le besoin d’un lieu de rencontre ou
de plus de rencontres en général.

A un pourcentage presque égal, 36% de personna® ai'mvoir besoin de rien pour favoriser

la rencontre. Les raisons invoqués sont diverse®:grande partie dit aller a I'extérieur du
guartier pour avoir des rencontres, d'autres séeséien étant seuls et ne souhaitent pas
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rencontrer de personnes. Finalement une minoritéhelipas avoir besoin de favoriser la
rencontre car ils la crée eux-mémes.

11.7.7.Question 7 : Quels problemes rencontrez-vous dansy déplacements (la
journée pour les courses, participer a une activitde soir, etc.)

Les réponses a cette question nous révelent destaggus pragmatiques et moins liés a la
perception de chacun.

Concretement, les problemes de santé se font sentjuotidien pour faire des courses, voire
pour simplement sortir de chez soi.

Si on additionne le nombre de personne se plaigdenproblémes de santé pour les
déplacements a celui recevant de l'aide au déplkacenon arrive alors a que 20% des
personnes souffrent de problemes de santé rédueanimobilité, dont moins de la moitié

(9%) recoit de l'aide. Un manque d’information quanx services disponibles expliquerait
cette grande différence, au moins en patrtie.

Il est nécessaire toutefois d’émettre une résanvees calcul puisque les personnes n'ont pas
répondu «non » par rapport a leurs propres dlfisumais par rapport a ce qu’elles
estimaient étre les difficultés possibles de castaiutres habitants.

Un élément qui n’était pas ressorti dans les autyesestions apparait: le sentiment
d’insécurité.

La plupart des personnes ayant parlé d’insécufitiit bien mentionné en tant que

« sentiment » d’insécurité. Une seule personnetédas faits concrets pour expliquer ses
craintes. Le sentiment d’insécurité s’est trouvéfqia explicité par un manque d’éclairage
et/ou par des problemes de santé affectant paétieaient la mobilité.

Cela dit, la majorité des enquétés ne rencontr@eaifficultés dans leurs déplacements.

64% pas de probléme

11% sante

14% sécurité

9% recoit de I'aide au déplacement

11.7.8.Question 8 : Sur qui pouvez-vous compter en cas thesoin ?

Les voisins apparaissent comme les premieres pezsaollicitées en cas de besoin, avant les
membres de la famille.

Cela peut s’expliquer par une distance géographegie les membres de la famille , par des
rythmes de vie différents entre parents et enfdhterait alors plus facile de faire appel a

guelqu’un qui est géographiguement proche et qui ythme de vie similaire au sien, tel un

Ou une voaisine.

Apres les voisins, les personnes compteraient ipafement sur leur famille, puis sur des
connaissances/amitiés habitant le méme quartipasu
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La quatrieme modalité a forte valeur par rappoiteasemble est celle des concierges.
Plusieurs personnes font régulierement appel & Isenvices, et ont des liens de proximité
avec eux. lIs les considérent parfois au mémeditfene amitié ou qu’un lien de voisinage et
non pas professionnel.

Les services

d’aide professionnels sont égalemamitionnés. Si on les regroupait en une

seule modalité, ils auraient le méme poids quedesierges. Cela montre qu’une partie non-
négligeable des personnes compte sur une aidespif@elle autant ou plus que sur leurs

proches.

La présence

des services professionnels dansdelaté de I'enquéte démontre un certain

isolement des personnes qui ne peuvent faire appalix professionnels.
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Graphique 1.5 A qui font appel les enquétés en cde besoin
Données en pourcentage

11.7.9.Question 9 : De fagon plus générale, qu’existe-tdomme entraide dans le
guartier ? L’entraide est-elle plus présente danseartains immeubles ? Sur
limpulsion de certains concierges, certains comencants ou institution ?

Quatre modalités principales apparaissent :

La modalité des voisins est a nouveau celle aurehié plus élevé, suivie de celle des
concierges et des commerces.

Plus d'un quart des enquétés ne savent pas ssileenine entraide ou pas. Cela montre que, en
tout cas sur I'échantillon, les personnes sontipumées de ce qu'il existe. Le fait qu’elles

optent plutot

pour la réponse « ne sait pas »@udie « aucune » peut nous faire supposer

gu’elles n’en ressentent pas le manque. Ci-dessows verrons que la signification du terme
« entraide » semble avoir été interprétée de fagds différente, ce qui peut également
expliquer la forte valeur de la modalité « ne pag ».
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A nouveau, les services professionnels comme le &dBt mentionnés. Cela nous montre
gue le mot « entraide » a été compris de difféeeemb@nieres : alors que pour certaines
personnes « entraide » implique un lien de prodnmibn professionnel et un échange
réciproque, pour d'autres « entraide » peut s’assacaide professionnelle.

Seulement 5% pense qu’'il n’y a aucune entraide agsartier.

M sans réponse

M ne sait pas

B commerces

H concierges

M voisins

W pratiquement pas

aucune

bénévoles /église

CMS

Graphique 1.6 a qui font appel les personnes sondgen cas de besoin
Données en pourcentage

11.7.10. Question 10 : Quels sont vos contacts avec les habis issus d’une
autre culture dans le quartier ?

21% des personnes interrogées disent n'avoir aoootact avec des personnes de cultures
différentes.

Sur la base de I'analyse qui suit, I'on peut se ateaer dans quelle mesure le manque de
contacts, ne favorise pas le développement deg#gjlPuisqu’il y a peu de contacts entre la
population locale et la population étrangere (sésrrésultats de I'enquéte), les occasions de
remettre en question ces préjugés auraient peu @etie hypothése est également valable
pour les relations avec les jeunes.

Outre les modalités apparues comme réponses aeliqu 2, deux types de réponses tres
différents sont évoqués :

- Lapremiére : ne rencontre pas de probleme aveqeels®nnes d’autres cultures
- La deuxieme : une association de terme négatifie gtlainte concernant les relations
avec personnes d’autres cultures.

La premiére pourrait laisser entendre un préjutgndequel il devrait y avoir des problemes.
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On peut se demander dans quelle mesure le faibid’pesé la question de l'inter culturalité
dans le quartier sous cette forme, n’a pas inttaguibiais dans les réponses, autant dans le
cas de réponses de type « pas de probleme » commpahses indiquant des problemes.

Par ailleurs, il est possible que I'apparition és céponses : « pas de problémes » cachent une
certaine géne, voir de réelles difficultés, comresgdression relevée : « on fait avec » qui
indique clairement une géne dans la situation.

Nous verrons plus bas que ce méme phénoméne savettlans la question 11 concernant
les jeunes.

11.7.11. Question 11 : Quels sont vos contacts avec les jesrdu quartier ?

41 % des enquétés disent n’avoir aucun contact deegeunes. Certains répondent méme
gu’il N’y en a pas dans le quartier. Il serait reEsant de connaitre le nombre de jeunes (en
définissant I'dge dont on parle, par ex. les 142%) habitant le quartier.

La modalité « ne rencontre pas de probléme danselatons avec les jeunes » apparait
€galement ici.

Contrairement aux réponses concernant les relatioes les personnes de culture étrangeres,
il N’y a pas de plaintes, ni de termes négatifda@#, 2% de personnes ont manifesté de la
peur envers les jeunes.

De facon plus générale, nous voyons dans le grapHi/ les différences entre les réponses a
la question 2 (habitants du quartier), la questi@r(personnes d’autres cultures), la question
11 (les jeunes.

140 +

120 o

100 o

80 A

60 - q
—_— B HABITANTS DU QUARTIER
I I JEUNES

20 A
B AUTRES CULTURES

Graphique 1.7 Comparaisons des relations avec lefffdrentes populations du quartier
Données en pourcentage
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Nous n'avons pas assez d’'informations pour sav@usnoment de répondre a la question 2
(qui concerne les relations en général avec lesgamib du quartier), les personnes interrogées
ont pensé a des relations avec les jeunes ou @&gegeisonnes d’origine étrangére. Cela rend
plus difficile la lecture du graphique 1.7, puisquais ne savons pas dans quelle mesure les
jeunes et autres cultures sont comprises dansitahtsbdu quartier ».

11.7.12. Question 12 : Comment voyez-vous votre role dans tpiartier ?

Il est intéressant de voir que 30% des personnesossiderent comme pouvant/voulant
rendre service. Cela démontre une certaine dibpib@iet envie d’entrer en lien, qui peut
étre en rapport avec le besoin de rencontre.

Pour 28 % des enquétés le quartier garde un asppetsonnel, puisqu’ils estiment n’y tenir
aucun réle.

Dans la catégorie « autre », nous avons recensfiscdngp de commentaires positifs par
rapport au quartier et des perceptions de soi ggaiepositives. Nous ne les avons cependant
pas mise dans « rendre service » car cela n’éaitgxtuellement exprimé.

M sans réponse
M aucun

ne sait pas
M rendre service

W autre

Graphique 1.8 La perception de son rdle dans le qutéer
Données en pourcentage

11.7.13. Question 13-b : Que vous manque-t-il ?

Concernant les réponses apportées a cette questimys semble plus pertinent de porter
notre attention en premier lieu sur la diversité besoins exprimés.

Au niveau des chiffre, les modalités les plus fodent : rien ; rencontre et sans réponse.
Il est possible que le faible taux de réponsesi gjne la valeur élevée de la modalité « rien »
soit consécutif au fait qu'il s'agit d'une des démnes questions. De plus, il s'agit d’'une

guestion pour laquelle une réflexion est nécessaire
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40% des personnes interrogées estiment ne madeuiEm

19% manquent de rencontre

10% estiment qu’il manque des containers et /ouwcdesmerces ouverts le dimanche et/ou un
office postal.

M sans reponse
ne sait pas
M rien

A N

W rencontre

| féte de quartier
santé

m autres
transport

commerces/containers

Graphique 1.9 Que vous manque-t-il ?
Données en pourcentage

11.7.14. Question 16 : Avez-vous des suggestions ?

Cette question a permis aux personnes de s’expphasiibrement. Plusieurs personnes ont
formulé leur envie de s’engager, d’aider ou lewsdins particuliers. Comme I'enquéte
n'était pas anonyme, ces informations nous ont j{getke prendre contact personnellement
avec ces personnes.

11.8. L'utilisation de I'enquéte en tant que facilitateur de la participation des
habitants

L’animatrice en formation, Marian Crole-Rees, apinitiative de contacter certains
habitants ayant répondu a I'enquéte afin de leop@ser un café pour approfondir le contenu
de leurs résultats.

Cela a permis, en particulier pour les personnastagpondu par la poste, de mettre un
visage sur la démarche, de la personnaliser. & cettasion nous avons egalement recueilli
des informations plus générales pour lesquelle’y ivait pas eu de place sur I'enquéte. Les
personnes ont ainsi osé formuler des opinionsgo’dvaient pas voulu mettre par écrit.
L’animatrice a parfois organisé des rencontresrenpg, tout en s’assurant que cela ne les
dérangeait pas de rencontrer d’autres habitantsr&@elez-vous ayant eu lieu a la boulangerie
de Mont-Goulin, souvent d’autres habitants avecagun autre contact préalable n’avait été
établi se sont joints aux discussions. Ces grodpesgs pour la durée d’un café, ont
clairement fait ressortir des opinions qui n'avéigas été formulées dans le cadre de
'enquéte. Particulierement sur le passé du quapigsque les habitants essayaient ensemble
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de se la remémorer, ainsi que sur des sujets e@ns®s et ressentis comme tabous, tels que
les rapports avec les étrangers.

11.8.1.Dépouillement participatif

Nous avons écrit aux habitants que nous avionoreras plusieurs fois, ainsi qu’au groupe
d’enquéteurs et enquétrices et aux deux assistamtees du CMS pour les inviter a
participer au dépouillement.

Une dizaine d’habitants ont répondu présents. lppuiement a eu lieu durant quatre jours
dans les locaux de Pro Senectute Vaud. Le preouey j'animateur Joaquin Salazar, a
présenté une méthode de dépouillement, qu’il atadapte aux questions et apports des
différents participants. Etant donné que les piaditts n’étaient pas tous les mémes d’un jour
a l'autre, une personne présente le jour précéadgaliguait aux nouveaux participants la
méthode utilisée et développée ensemble. De ¢elfaliie-ci était affinée jour apres jour,
grace aux questions et apports des nouveaux parisi.

La participation d’habitants au dépouillement damtuéte a été un moment trés important,
car ils ont pu lire les opinions de leurs « voisigur leur quartier, et constater a quel point
certaines problématiques sont communes. lls orsi @ud’occasion d’identifier certains
éléments d’appartenance au quartier. Par exengplenips d’habitation & Prilly-Nord et les
aspects appréciés de celui-ci, tels que la vyadamité de la ville, etc.

12.Les assemblées de quartier

Les assemblées sont devenues un moyen de participer, de faire connaissances entre les habitants et de mettre en
commun les envies, les difficultés et les ressources

Deux assemblées de quartier ont été organisées’guagjourd’hui, avec une participation
moyenne de 80 habitants, et un nombre croissaabddnts participent a la préparation et a
la réalisation de ces rencontres. Le fil rouge tesiu par les habitants a travers des
thématiques (transport, solitude, identité du deartieu de rencontre). Des idées de projets
concrets commencent a émerger.

Une association de quartier est en train de se sp@es I'impulsion des groupes de réflexion
avec notre soutient.
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12.1. Invitations personnalisées

Une lettre d’invitation personnalisée a été envayésutes les personnes ayant répondu a
'enquéte, ainsi qu’aux institutions partenairest & geste personnalisé, nous avions pour
objectif de valoriser et reconnaitre le temps adé&qar les personnes interrogées et les
partenaires pour I'enquéte.

12.2. Dépliant didactique résumant les résultats

L’animateur Joaquin Salazar a réalisé un dépliataatique avec des photos et des phrases
clés (citées par les habitants, tirées des répppsas mettre en scéne les aspects importants
de I'enquéte. Ce document a été un support imptodtams la présentation orale des résultats
de celle-ci. Il a donné des informations de baseseuvaient de fil rouge, et bien que nous
n'ayons pas eu de retour particulier sur le dépliaous pensons qu’il a permis au personnes
malentendantes d’avoir I'information a travers uport plus adapté a leur situation.

De fagon générale, ces citations ont interpelld&stants et ont ouvert la porte a une
nouvelle réflexion.

12.3. Présence du Syndic et la présidente du conseil comnal
Monsieur Alain Gilliéron, le Syndic de Prilly a gyéésent lors de la premiére assemblée. Sa
présence et sa disponibilité ont donné un caraoféoéel a la rencontre tout en renforcant
'accent mis sur la proximité d’avec les habitaiMadame Aparicio, présidente du Conselil

communal a participé activement a la deuxieme asigem
12.4. Présence du CMS

Madame Detwiller, la directrice du CMS, a particépka cloture de 'assemblée. Sa présence
en tant que représentante d’'une institution endiet nombreux habitants a été une sécurité
supplémentaire pour les habitants.

12.5. Présence d’Alain Plattet

Monsieur Alain Plattet, responsable du travail sbcommunautaire a PSVD, a également
participé a la cléture. Son discours a traversdega fait passer son enthousiasme et a
valorisé les habitants du quartier et leur paréitgn. De plus, il a fait le pont entre PSVD, les
deux autres institutions présentes (commune et GIBs habitants, ce qui a souligné la
volonté de favoriser la collaboration a différenitgeaux, volonté déja mise en évidence
auparavant par I'animateur Joaquin Salazar.

12.6. Co-animation et retour de sous-groupe avec les habnts

La co-animation des sous-groupes pendant I'assenabééé préparée a I'avance avec les
participants du dépouillement. Des professionnelP8VD actifs dans les autres projets

« QS » étaient présents, un par sous-groupe, psecander » et soutenir les habitants
novices. lls leurs ont ainsi laissé la place painefleurs premiers pas tout en s’assurant du
bon déroulement du travail. Cette collaboratioerisa effacer le clivage ou la distance entre
professionnels et habitants.
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De méme, les retours des sous-groupes ont étéfaitdes habitants (non désignés avant le
jour de I'assemblée). Des habitants ont donc &t@dete-paroles de leurs « voisins ». lls ont
utilisé leurs propres mots, faisant émerger aiasi«iconcepts » communs au quartier que les
professionnels de I'extérieur n'auraient pas puves. C'est le cas de la dénomination : « Les
habitants du haut » pour parler des habitants illg-Riord. Cela a favorisé I'appropriation

du projet par les habitants.

Il faut souligner que faire de I'habitant un popterole modifie considérablement les attentes
et le mode d’écoute des autres habitants présdiatssamblée. Si le retour avait été fait par
des professionnels, il est possible que les habitant attendu des solutions et aient méme
éteé frustrés d’entendre un professionnel parldedses difficultés sans y apporter de solution.
Par contre, lorsqu’un habitant formule, ou « déeomces problématiques, on peut imaginer
gue les autres habitants se retrouvent dans se&s @ige sentent reconnus dans leur réalité
face aux professionnels et aux autorités présentes.

12.7. Théatre - forum

Théatre-Forum est devenu une technique participative employée par des habitants engagés dans le processus

Lors de la deuxieme assemblée de quartier, la détda Théatre-Forum a été utilisée. Elle
consiste a mettre en scene des problématiques atidign, par des acteurs extérieurs au
guartier et a faire entrer dans le jeu les hatstgmiur chercher des issues a des situations qui
semblent bloquées. Cette méthode a été trés boerilie par les habitants qui n'ont pas eu
de géne a participer. Une formation a cette métrstiglanifiée pour le groupe d’habitants
gui s’occupe actuellement de la préparation delaiéme assemblée.

12.8. La feuille d’évaluation
A la fin de I'assemblée, nous avons distribué unalle d’évaluation a chaque habitant, dans
laquelle il a pu évaluer les différentes composadtela matinée. Les questions portaient
essentiellement sur I'aspect logistique et chacpu fire part de ses suggestions. De plus
nous demandions si les personnes voulaient prgaait@u projet et étre contactées.

Cette feuille a répondu aux objectifs suivants :
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- Sonder la satisfaction des habitants et ciblepd@ss a améliorer pour la fois
suivante.

- Leur permettre de s’exprimer.

- Cibler des personnes susceptibles de s’engageeatnt dans le projet.

Nous avons d’ailleurs pu contacter de nouveauxtaatsi qui ont rejoint le groupe d’habitants
engages.

12.9. Repas convivial

Une ambiance conviviale et un service quelque pguavisé ont permis a ceux et celles qui
le souhaitaient d'y participer, de se rendre wtlpar 1a d’entrer en contact avec les autres.

Lors de la premiére assemblée, un repas interelibiugté servi, permettant ainsi a des
familles immigrées de participer activement a kasblée. Leurs repas ont été tres apprécies.

Lors de la deuxieme assemblée, des jeunes dediaisa « Coup d’pouce » ont participé au
service. Plusieurs habitants ont été touchés pgernéllesse et la disponibilité des jeunes.

Ces deux points (repas interculturel et jeunesgiaants a 'assemblée) ont été une premiére
mesure prise dans le sens d’'un développement déscte interculturels et
intergénérationnels dans le quartier. Chose imptatauisqu’ils sont apparus lors de
'enquéte comme quasiment inexistants.

13.Les groupes de travalil

Avant la premiere assemblée, il existait déja utit pyau d’habitants engagés dans la
démarche. Aprés la premiére assemblée, une vieg@énpersonnes a rejoint ce groupe.
Plusieurs sous-groupes de travail se sont formésnetion des intéréts des habitants.

Dans l'animation de ces différents sous-groupesiietgroupe principal, nous cherchons
toujours a rester dans l'attitude décrite au cheit« Le contact avec les habitants ».

Nous allons décrire ci-dessous les points sur Elsquous avons portés notre attention. Seront
également évoqués certains exemples illustranbltéon du projet au sein du groupe et la
facon dont il est vécu par les habitants.

Pour permettre des échanges informels et la crédidiens, pour éviter que le projet ne se
réduise pour les habitants a du travail et de feexién, nous avons créé des moments
récréatifs tels que des grillades, une fonduesdgte, etc.

Si nous reprenons l'historique des contacts defauidébut, nous remarquons qu’a chaque
nouveau contact, il a été important de donner péi@u vécu des habitants et de montrer un
réel intérét pour eux. N'ayant pas comme but dealesrder pour leur présenter, voire leur

« vendre » le projet. Cette approche, ciblée ddlsor la personne, permet d’adapter la fagon
dont le processus est présenté a chacun. L'autendes intéréts de la personne, de méme
gue le moment auquel les animateurs présentembjet gt démontrent a la personne qu’elle

peut s’engager sont différents. L'invitation a pfenpart au projet, se fait tét pour certains

habitant, pour d’autres cela se fera apres plusieniretiens.
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Par exemple une habitante, a montré beaucoup d'esileme pour le projet, lors du premier
entretien, tout en disant qu'a cause de son ageayalle ne pouvait pas s’engager. Quelques
semaines plus tard, elle nous disait qu'elle adaitidé de s’engager activement dans le
processus. Quelques mois plus tard, elle s’'invdatils un groupe de réflexion, a participé a
toutes les rencontres récréatives, et a présestéanférence sur ses voyages en Scandinavie.
Elle prévoit d’ailleurs d’en réaliser d’autres pnamement. Et cela de sa propre initiative.

Une autre personne est venue aux premiéres réudmrigavail et aprés trois réunions, a
décidé gu’elle ne se sentait pas apte a contirares de travail de réflexion. Par contre, elle se
mettait a disposition pour une participation coterfpar exemple, prendre quelgu’'un en
voiture pour un trajet, aide pour des courses).eBette personne prend régulierement part
aux activités récreatives.

Les animateurs se positionnent en tant que codelir médiateurs et activateurs de
ressources dans les groupes de travail formés gmhabitants. Ills acceptent et découvrent
avec les habitants quelle est la forme que preagradjet « Quartiers Solidaires » a Prilly-
Nord. Cette position d’égalité crée une ambiancd est possible de dire « je ne sais pas ».
Et a partir de la, une fois les lacunes nomméesstipbossible de les dépasser et de chercher
ensemble des solutions.

La situation suivante peut servir a l'illustrerneuhabitante participant a un groupe de travail
a dit gu’elle n'aimait pas la paperasse et la ptisaote. Par la suite, elle a exprimé qu’elle
prendrait bien un PV mais qu’elle ne savait pasroent. Les autres membres du groupe ont
partagé leurs connaissances sur le sujet et ludonhé des pistes sur la maniére de faire.
Depuis ce moment, cette habitante, lorsqu’elle psisente aux réunions, propose
spontanément de prendre les PV.

Nous avons vu évoluer les positions occupées gahadbitants dans le groupe. C’est-a-dire

gue le groupe créé dans le cadre de « QuartierdaBebk » répond a différents besoins au fur

et a mesure que le projet avance. Tout d’abordhdégtants parlaient en utilisant « je ». Puis,

une fois qu’elles se sont senties prises en coeptant que personne, lorsque leur besoin de
reconnaissance a été partiellement comblé, le hebappartenance est apparu. Les habitants
commencent donc a se sentir appartenir a un greupeformuler leurs phrases en utilisant

« NOUS ».

Le groupe est hétérogéne, composé d’hommes etmemde de générations différentes et
d’origines (principalement cantonales) différentess projets communs, ainsi que la liberté
d’y participer selon ses capacités et ses besp@rmet a chacun de prendre place dans cette
hétérogénéité. A travers ce processus, ou chaocuwerune place qui lui correspond, les
rapports au sein du groupe deviennent complémestair cela augmente les ressources du
groupe.

Cing domaines de travail ont émergé: lintergémamatité, la recherche d'un lieu de

rencontre, l'interculturalité, la préparation deseanblées et la communication. Les PV de
chaque sous-groupe sont envoyés aux membres des agius-groupes afin que chaque
habitant ait une vision complete de I'avancée ajepr
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Synthese

L'enquéte et son dépouillement, les rapports d'ireime et d'exploration, les assemblées et
les sous-groupes de travail ont été construits sagbabitants. Cela leur permet de prendre
progressivement leur processus communautaire em. nilgi ont développé une grande
compréhension de la méthodologie de « Quartierdd&@ms ». lls sont intéressés a
approfondir leurs connaissances sur le sujet etrtager leur expérience avec des habitants
d’autres quartiers. lls commencent a avoir uneowisk long terme de I'évolution et font
preuve de remise en question dans leurs idéestiatires ; ils sont soucieux de garder le
processus ouvert a de nouveaux participants. Daite dynamique, une association est en
train de se créer grace a l'implication d'une &i@et d’habitants du quartier.

Objectifs pour le prochain semestre de travail

Les objectifs généraux sont :

La stabilisation et élargissement des groupesadaitr
La réalisation de deux assemblées

La consolidation du travail en équipe a I'interne

La concrétisation et le suivi de différents parteata

PowpbdPE
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Annexes

14.Rapport de la premiére assemblée

Premiere assemblée de Prilly-Nord 31 mai 2008 :
Une Réussite

Nous avons pu compter avec la présence de plud Hel@tants en plus des professionnels de
Pro senectute et du CMS et d’autres bénévoles \ra grand intérét et enthousiasme ont
participé a l'assemblée.

Le succés de cette assemblée témoigne d’'une fogpiication de la part des habitants du
guartier et démontre bien leur envie de « prendrema&in » la situation pour chercher
ensemble des améliorations pour le quotidien.

L’objectif de la matinée était de valiser et cont@tdes résultats de I'enquéte. Cet objectif a
été largement atteint grace a I'apport de chactsde la réflexion en sous-groupe ainsi que
la présentation des résultats de cette réflexialisge aussi par des habitants.

Il est temps maintenant d’essayer de rendre couhpta richesse de cette réflexion afin de
pouvoir continuer le travail !

La réflexion lors de I'assemblée de quartier spestée sur 7 thémes différents :

La vie sociale et associative

Le quotidien lorsqu’on vit seul
La mobilité

L'entraide

Les rapports inergénérationnels
Les rapports interculturels

. La sécurité

14.1. La vie sociale et associative

NoahkwNpE

Concernant la vie associative, il est ressorti amauoie d’information par rapport a ce qui a
lieu dans le quartier. Par ailleurs, le lieu detaiaes activités, comme par exemple les
activités de I'église Satin-Jaques, n'est pas aatepuisque le chemin pour y accéder est en
pente.

Le besoin de rencontrer des gens dans le quasti@arement ressorti, principalement pour
les personnes en age de retraite car sans agbraféssionnelle, il est plus difficile de
rencontrer de nouvelles personnes.

L’absence d'un lieu de rencontre est trés forte®habitants souhaitent un lieu de proximité,
visible, neutre et polyvalent qui puisse étredel lde rencontre du quartier.

Ce lieu donnerait la possibilité aux personnespiiyticiper selon leurs envies, capacités et
besoins. Donnant a la gestion de cet endroit uree foiple liant I'actif, le participatif et le
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réflexif. En d’autres mots chacun y trouverait e que ce soit en participant a la réflexion
guant a la forme et a la gestion de ce lieu, emt éetif dans sa gestion et mise en place ou en
participant a ses activités. Par ailleurs il y asalbesoin de ce qui a été appelé une « cellule
administrative » qui facilite aux habitants I'ac@s< démarches et informations communales
et administratives.

14.2. Le quotidien lorsqu’on vit seul

Ce qui est ressorti de la réflexion portant suthEame rejoint de tres pres la réflexion du
groupe sur la vie sociale et associative du quaite manque de lieu de rencontre explique
la difficulté de créer des liens. Les personneseamvie de rencontrer des gens, aussi des
jeunes, le local devrait aussi étre pour eux « jgKits puissent avoir des activités, sinon ils
cassent ». Par ailleurs la solitude rend trés eapéant plus difficile les taches du quotidien,
cela devient aussi plus difficile de « se motivexr sortir. Par ailleurs beaucoup de personnes
ne sortent pas car elles ne sauraient ou allepraleleme des sorties de loisirs est aussi lié a
celui de la mobilité traité plus bas.

Une phrase qui pourrait reprendre en grande padiéléments des points 1 et 2 serait :
« On doit toujours descendre ! »

Cela pointe une absence d’activités, de lieux deaetre et administratifs sur le quartier,
tout est centre a Prilly-Centre, lieu ou se reradtedifficile (chemins en pente) et compliqué
(horaire du bus 33 restreint).

Des propositions ou questions ouvertes quant @dsilges solutions ont été déja formulées
lors de 'assemblée de quartier :

* llyaun dépbt désaffectée a 150m du centre de Namtlin, il serait peut-étre un lieu
adéquat pour aménager un lieu de rencontre.

» Pareil pour le local vide dans le quartier de lpiRa a la rue... a c6té du coiffeur.

* Le superbe parc des esplanades de Mont-Goulin gibé@tre aménagé également
comme lieu de rencontre pour I'été.

14.3. La mobilité
Dan ce themes, deux aspects différents sont claiterassorti :

La mobilité dans le quartier et a I'intérieur desneubles, et par ailleurs la mobilité depuis le
guartier vers d’autres quartier ou vers le centre.

Concernant le premier point, la mobilité dans lartjar et a I'intérieur des immeubles, les
marches pour accéder a l'entrée des immeubles es (ks marches pour accéder a
'ascenseur sont un réel obstacle et une granfleui€ pour les personnes a mobilité réduite,
utilisant une canne en encore plus difficile unaisé roulante. Suite a la rénovation des
ascenseurs, il n'est plus possible d’en faire usaggc une chaise roulante. Face a ces
difficultés certaines personnes pensent méme arEgeé mais pour des raisons de prix cela
s’avere aussi difficile voir impossible.
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Par rapport a ce point, les propositions qui oit féftes, voire questions concernent la
possibilité d’installer une rampe ou un élévateaurpaccéder a I'ascenseur.

Pour le deuxieme point : la mobilité depuis le ¢jeavers d’autres quartiers et vers le centre
il y a aussi plusieurs aspects problématiques.

Pour les personnes se déplacant a pied, le féltfgilfe descendre et surtout apres remonter
pour aller & Prilly-Centre ou pour accéder au LEB @n probléme. Avant il existait un
passage pour accéder directement au LEB en trandesavoies, mais suite a un accident de
nouvelles barrieres ont été installées, il faut ntemant détourner ces barrieres, ce qui
rallonge le trajet et ne le rend pas moins dangepelisqu’apparemment il faut marcher le
long de la grande route.

Pour les personnes utilisant le bus 33 et/ou lelada situation n'est pas de toute facilité
non plus. Pour accéder a la plupart des bus dgra 15, il faut monter des marches ce qui a
nouveau est difficile lorsqu'on a des difficultégramrcher et encore plus lorsqu’on revient
chargé des courses. Ce probleme existe aussigopelsonnes qui vont jusqu’aux Bergiéres
prendre le bus n°2.

Pour descendre en bus a Prilly-Centre il existbus 33 qui est bien pratique, il présente
comme inconveénient le fait de ne pas circuler e sble dimanche. Ca devient alors plus
compliquer de se rendre a Prilly-Centre par exerpple& des manifestations culturelles, car
en bus il faut faire le tour par chaudron (bus 15us 9) aller retour.

Par rapport a la mobilité, les habitants ont ra@pgl’il existait avant un petit bus qui
descendait des Bergiéres jusqu’a I'église.

Dailleurs de I'époque ou le bus 33 était « petftl s’agissait d’'un minibus) les trajets étaient
plus conviviaux.

14 .4. L’entraide

Dans le quartier il y a beaucoup de personnes’guiraident. Cela peut étre pour les courses,
pour aider une voisine ou un voisin a se relevertams voisins sont personnes de contact
pour Secutel, d'autres par sécurité ou raisonsqued déposent une copie de leurs clés chez
des amis/voisins. L’entraide c’est aussi I'écoatmnme I'exprime une habitante : « J’habite
depuis 52 ans dans le quartier, tout le monde meaif ils savent que j'aime rendre service,
je suis la aussi pour les écouter. »

L’entraide a lieu dans de plusieurs batiments evdigines et voisins se palier, souvent entre
personnes habitant le quartier depuis longtempar B3 « nouveaux » c’est un peu plus

difficile comme le dit une habitante : « J’habitepdis 2 ans dans I'immeuble, il y a 80

locataires c’est trés difficile de faire connaissanLes contacts se font devant la boite aux
lettres, dans I'ascenseur. » Cela dit une foisdetact fait les personnes semblent se étre
disponibles, I'habitante continue : « Les 2 pemgmnque je connais le mieux peuvent me
rendre des services et c’est réciproque. ».

Dans un immeuble de la Vallombreuse il y a un b&seau d’entraide, la composition des
habitants a changée car il y a plusieurs nouveaisins étranger. Les « anciens » suisses ont
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fait le premier pas vers ces nouveaux locataires [@s mettre en confiance. Et grace a cela
le réseau d’entraide continue «c¢a se passe bien ».

Plusieurs personnes n’osent pas demander de paidegeur de déranger.

D’un autre coté il y a des personnes qui souhaiieniner de l'aide et du temps mais ne
savent pas a qui ni comment.

14.5. Intergénérationel

Les horaires des différentes générations ne santgzsamémes. Les jeunes rentrent souvent
tard du travail et comme il n'y a pas de lieu decontre dans le quartier il est encore plus
difficile d’en rencontrer.

Il'y a plusieurs enfants et adolescents dans letigualLes petits sont attendrissants et
certaines personnes ont de la peine a répondnar ddmjour par peur d’étre mal interpréte.
Concernant les « plus grands », le regard des smioies fait peur. Les jeunes sont polis
lorsqu’ils sont seuls, mais en groupe ils deviehnagressifs. Plusieurs habitants ont
été chahutés et molestées par des jeunes d’ auiaesers.

Une collaboratrice du CMS ne pensait pas que t'@taquartier chahuté, les personnes agées
sont moins mobiles, restent a la maison et pergb¥enc ce qui se passe dans le quatrtier.

« Nous habitants devrions reprendre le probleme emain » :

Aller a la rencontre des jeunes qui sont accessible

Trouver des occupations pour les jeunes « en greygoair éviter les incivilités.

L’éducation est principalement la tache des paneratis également la tache de tout citoyen.
Plusieurs habitants pensent que la police et lanuame devraient se montrer plus présentes et
actives.

14.6. Interculturalité
Peu d’éléments sont ressortis sur ce theme, certi@mtre eux ont déja été mentionnés dans
les autres themes, comme par exemple l'initiaties @ anciens » suisses d’'un immeuble de
faire le premier pas vers les nouveaux locataitresmger.
La langue peu s’avérer étre une barriére parfois.
Une grande partie des étrangers du quartier sanpeesonnes actives professionnellement,
elles n'ont donc pas les mémes horaires que ls®pees a la retraite. Les uns et les autres ne
font que se croiser la plus part du temps.

14.7. Sécurité
Beaucoup d’habitants partagent la peur de sortisdie et un sentiment d’insécurité aux
heures tardives di en partie & un manque d’éckigagertains endroits du quartier. Etant

donné qu’il n'y a pas d’activité le soir sur le gtier, les rues sont « désertes » a ces heures-la
ce qui n'est pas securisant non plus. L'obligatienpasser par Chaudron (terminus du bus
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15) pour les personnes utilisant les transportdiguis pour aller a des manifestations
culturelles est encore un frein qui décourage daau@ron n’est pas vu par tous comme un
lieu sar.

Les bus ne sont pas percus comme des lieux sGreames personnes ont été agresses en
descendant ou ont été suivies. Par ailleurs la sidittente du LEB est souvent occupée par
des jeunes le soir qui S’y réunissent.

Il manque des vibrateurs a certains passages piaergui rend dangereux la traversée pour
les personnes malentendantes ayant des problenvee de

Dans les immeubles de Mont-Goulin et de la Vallogoise, il est sécurisant d’avoir les portes
fermées a clé le soir. Par contre le week-end stles ouvertes et des personnes étrangeres
aux immeubles entrent, ainsi que des vendeursntaisaporte a porte.

Les nouveaux habitants du quartier sont moins awacd de ces aspects et donc font moins
attention.

14.8. Synthése
14.8.1.de la réflexion

« Les gens du haut » ont un grand enthousiasmeisioa large de leur quartier et de ce qui
s’y passe. Pour trouver des solutions et des aragbas pour le long terme il est important
de ne pas brller d’étapes. Il y a besoin de coetite dialogue, de se mettre d’accord et
d’avoir une réflexion préalable avant de passéacion, méme dans des domaines comme
par exemple celui de la vie sociale ou la « sofutiapparait évidente : un lieu de rencontre.
Encore faut-il définir sous quelle forme, pour gguiiand, quelle gestion et tous les aspects
touchant a sa réalisation.

14.8.2.et les feuilles d’évaluation que vous avez remplies
Le lieu ou s’est réalisée I'assemblée vous a paruegle générale adéquat de par sa
localisation, facile d’acces et de taille appropri€ela dit nous tiendrons compte la prochaine
fois du probleme du son et de I'acoustique camag®ees personnes n'ont pas pu entendre tous
les intervenants.

La durée elle aussi vous a paru en générale adequatobstant elle s’est avérée trop longue
ou trop courte pour certains participants.

14.9. La suite

Prochaine assemblée de quartier
Groupe de discussion en route
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15.Rapport de la deuxiéme assemblée, réalisé par leahitants
Rapport de I'assemblée

Le 27 septembre écoulé, lors de i8%assemblée des habitants des quartiers de Prilig:No
des bases solides ont été mises en place, «Qa&tédaires » a pris forme.

En ouverture le groupe « Métis’Arte » (une assamadyant pour volonté d’étre un pont

entre l'art et le social) a mis en scene les prokkerelatifs aux relations entre jeunes et moins
jeunes ainsi que les désagréments rencontrésemtramsports public et principalement la
difficulté a entrer en contact avec son prochaigerait-ce que par un simple bonjour.

Pour leur part, cing jeunes du groupe « Coup d’poude Prilly, un groupe de jeunes
prillérans de 14 a 18 ans coordonné par I'animadeuue de Prilly, monsieur Daniel
Gambazza (079 229 11 37), ont fait part de leurs®fle services, ils sont préts a intervenir
sur demande pour faire des commissions, promerogida, faire des rangements, des
nettoyages, et autres.

Suite a cette introduction plusieurs groupes degrares se sont formés ; chaque groupe a
pris la responsabilité d’'un objectif :

1* groupe : les relations entre générations

2°™groupe : le local de rencontre

groupe : la communication et I'information

Suite a des discussions nourries, quels sont nosspie vue ?

3éme

1. Relation entre générations

Par une majorité de oui, il est admis que nous mevdes le départ intégrer les jeunes
adultes et les familles avec ou sans enfants @gmetessus « QS » pour éviter un fossé
entre les générations et créer ainsi le cimensquiera « QS »

2. Le local a trouver

Ce local aura plusieurs fonctions et s’adaptertssoins des différentes activités. Ce
sera un local pour tous, tenu principalement par@dditants. Il y sera servi des
boissons (sans alcool). On pourra y créer une pent& pour s'informer et mener a
bien certaines démarches administratives sanspaceé a Prilly-Centre.

A cet effet, la présence d’'une personne forméerésue, une a deux fois par
semaine. |l devra aussi y avoir un coin surveitl@mes enfants accompagnants les
adultes occupés a leurs démarches administrabuegncontres amicales.

3. Communication et information

Un changement notable a été constaté depuis lagneassemblée, les personnes se
reconnaissent et se saluent, les difficultés a conmgier s’estompent déja un peu.
Il faut tenir compte de la diversité de persongdliés habitants :
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- Des familles ont beaucoup de parenté et ne resaqrds la nécessité d’avoir
d’autres contacts

- Des familles et couples travaillent et ne sontguesou pas disponibles

- D’autres personnes ne ressentent pas le besoitrel’em contact

- Dautres fuient la société et s’enferment dans salitude

- D’autres encore ne parlent pas du tout notre languees peu et se génent.

« Quartiers Solidaires » peut changer beaucouposes en aidant a aller vers les
autres pour donner et aussi recevoir, prendrenpdale s’arréter avec les voisins,
faire du bouche a oreille pour transmettre lesrinftions, rendre ou demander un
service.

« Quartiers Solidaires » est un mouvement qui faedes relations entre les habitants
dans le respect, la tolérance, la spontanéit@etréide.

Habitants de Prilly-Nord, au vu de ce que vous zateelire, rejoignez-nous dans I'un ou
l'autre des groupes de travail si cela vous int&eke faire avancer la construction de
« Quartiers Solidaires » et donner envie a cewsgui isolés de nous rejoindre.

Si vous avez des idées, des suggestions, des firopesremplissez le questionnaire ci-joint
et déposez-le a la pharmacie de Mont-Goulin oegiderie Santos de la Rapille.

Si vous souhaitez obtenir le rapport complet deskanblée il est a disposition, il suffit de le
commander par téléphone aupres de Joaquin Satar@ataur de proximité de Pro Senectute
Vaud 079 598 87 15, ou Marian Crole, animatricéoemation 079 738 96 30.

16. Article de Marie-Thérése Jenzer sur la conférenceelMadame Burkhalter

Au pays des Trolls

Des montagnes découpées dans un ciel brillant d'uhgmiéere glacée ; des villages les
pieds dans I'eau ; des maisons blanches ou brunéstties les unes contre les autres ou
éparpillées ci et la : c’est le pays des Trolls des fjords : la Norvége.

Yolande Burkhalter (habitante de Prilly-Nord), faite découvrir a une bonne vingtaine de
personnes, samedi 29 novembre, a I'école de Soud-Fendant 2 heures, elle a orchestré
visionnement de diapositives et commentaires. iiflles a entrainés dans une visite guidée
d’Oslo aux multiples églises, sculptures et monumahistoriques. Puis, nous avons pris un
caboteur pour Bergen en passant de fjords en fjdngsc elle, nous avons dormi au « clair de
jour » sur le pont du bateau ; ensuite, a ses ,cdtés avons laissé plonger nos regards du
haut des sommets, a 1.300 métres d’altitude. Rdiotamarqueur sur le « visage pierreux »
grave par la nature sur une arréte rocheuse, @lie a fait découvrir un Troll. « Sur le bateau,
un passager norvégien, nous a-t-elle expliqué,demandé si je croyais aux Trolls. J'ai
répondu « oui », alors, il m’a montré ce que jes/fait voir maintenant ». Et de nous convier
a regarder, dorénavant, autrement, les découpagemgmeux : « Vous verrez, il y a des
Trolls partout ! » a-t-elle souligné.
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Dans le train du retour au point de départ, noangadmire les rennes en liberté, qui vont ou
elles veulent, en solitaires ou en troupeaux, goi gne véritable richesse pour chaque
agriculteur qui se les approprie avec pour oblayatie les laisser dans la nature vivre leur
vie, selon leur rythme.

Lorsque les lumiéres de la salle se sont ralluméestour a la réalité a été pénible. Nous
aurions volontiers continué a réver de fjords, dal3, de rennes et de jours éternels. Merci
Yolande pour ces beaux moments de découverte. MTJ
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17.Fiche d'évaluation de la premiére assemblée

quartiers

solidaires £® ASSEMBLEE DE QUARTIER 31 MAI 2008
Prilly-Nord

Evaluationde la matinée

Comment évaluez-vous de maniere globale :

* Le choix du lieu pour la réalisation de 'assemblé@

Trés bon | bon | mauvais| Pas du tout adapté

e L’horaire ? N - R
Trés bon | bon | mauvais| Pas du tout adaptée

. da ? 2 i s
La duree * Trés bon | bon | mauvais| Pas du tout adapté

Avez-vous bien entendu les différents intervenant®

O oui O non

Avez-vous des remarques, suggestions ?

Seriez-vous intéressé(e) a rejoindre un groupe déftexion pour la préparation de la
prochaine assemblée de quartier ?

O oui O non
Si oui, veuillez indiquer vos coordonnées pour queous puissions vous contacter. Merci

Facultatif : NOM & .o PIENOM : e,
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18. Autres documents

Les autres documents mentionnés dans ce rappoittpas été ajoutés a cause de leur taille.
lls sont cependant disponibles sur demande précise.

De méme, un fichier excel contenant les donnéeatdauillement de I'enquéte est également
disponible.
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